
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Meslek Yüksekokulu 
Dış Paydaş Raporu 

2022 



 

 

 

 

 
2022 yılı içerisinde Meslek Yüksekokulu programlarına destek veren dış paydaşlarla çeşitli toplantılar 

gerçekleşmiştir. Ayrıca dış paydaşlar Meslek Yüksekokulu tarafından 09.06.2022 tarihinde düzenlenen 

Hedef Çalıştayına davet edilmiştir. Tüm dış paydaşlardan 3’ü söz konusu çalıştaya yüzyüze 2’si de 

çevrimiçi olarak katılmışlardır. Bu toplantılara ek olarak tüm dış paydaşlara Meslek Yüksekokulu Kalite 

Alt Komisyonu’nun hazırlamış olduğu “Dış Paydaş Görüş Bildirme ve Değerlendirme Formu” 

uygulanmıştır. Söz konusu form; demografik bilgilerle ilgili 3 soru, iletişim halinde olunan ya da iş birliği 

yapılan kurumlarla ilgili 13 soru, liderlik yönetim ve kurumsal imajla ilgili 17 soru, eğitim-öğretim ve 

mezunların yeterliliği ile ilgili 19 soru, araştırma ve geliştirme yaklaşımı ile ilgili 6 soru, akademik/idari 

personelin yaklaşımı ile ilgili 6 soru, sosyal sorumluluk ve topluma sunulan hizmetler ile ilgili 6 soru, görüş 

ve öneriler ile ilgili 5 soru olmak üzere toplam 75 sorudan oluşmaktadır. Soruların 54’ü beşli likert ölçeğine 

göre kurgulanmıştır. Meslek Yüksekokulu’nda yer alan programlara dışarıdan destek veren kuruluşlarda 

görev alan 52 dış paydaşın 48’ine ulaşılmış ve kendilerinden görüş bildirmeleri ve kurumu 

değerlendirmeleri istenmiştir. 48 dış paydaştan gelen yanıtların sonuçları aşağıda yer almaktadır: 

 

Tablo 1: Dış Paydaşların Liderlik, Yönetim ve Kurumsal İmaj ile İlgili Sorulara Verdikleri Yanıtların 

Ortalama Puanları 

 

 Katılımcı Sayısı Minimum 

Puan 

Maksimum 

Puan 

Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Liderlik, Yönetim ve 

Kurumsal İmaj 

48 3,87 5,00 4,63 ,23 

 

 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde Meslek Yüksekokulu dış paydaşlarının liderlik, yönetim ve kurumsal imaj 

sorularına verdikleri yanıtların ortalama puanlarının 4,63 olduğu görülmektedir. Yanıtların ortalama 

puanlarının oldukça yüksek olduğu görülmektedir. 

 

 

Tablo 2: Dış Paydaşların Eğitim-Öğretim ve Mezunların Yeterliliği ile İlgili Sorulara Verdikleri 

Yanıtların Ortalama Puanları  

 

 Katılımcı Sayısı Minimum 

Puan 

Maksimum 

Puan 

Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Eğitim – Öğretim ve 

Mezunların Yeterliliği 

48 3,92 4,93 4,52 ,21 

 

YÖNTEM VE SONUÇ 



Yukarıdaki tablo incelendiğinde Meslek Yüksekokulu dış paydaşlarının eğitim-öğretim ve mezunların 

yeterliliği sorularına verdikleri yanıtların ortalama puanlarının 4,52 olduğu görülmektedir. Yanıtların 

ortalama puanlarının oldukça yüksek olduğu görülmektedir. 

Tablo 3: Dış Paydaşların Araştırma ve Geliştirme Yaklaşımı ile İlgili Sorulara Verdikleri Yanıtların 

Ortalama Puanları  

 

 Katılımcı Sayısı Minimum 

Puan 

Maksimum 

Puan 

Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Araştırma ve Geliştirme 

Yaklaşımı 

48 3,21 4,53 4,11 ,13 

 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde Meslek Yüksekokulu dış paydaşlarının araştırma ve geliştirme yaklaşımı 

sorularına verdikleri yanıtların ortalama puanlarının 4,11 olduğu görülmektedir. Yanıtların ortalama 

puanlarının yüksek olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 4: Dış Paydaşların Akademik/İdari Personelin Yaklaşımı ile İlgili Sorulara Verdikleri 

Yanıtların Ortalama Puanları  

 

 Katılımcı Sayısı Minimum 

Puan 

Maksimum 

Puan 

Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Akademik/İdari Personelin 

Yaklaşımı 

48 4,12 4,95 4,78 ,22 

 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde Meslek Yüksekokulu dış paydaşlarının akademik/idari personelin 

yaklaşımı sorularına verdikleri yanıtların ortalama puanlarının 4,78 olduğu görülmektedir. Yanıtların 

ortalama puanlarının oldukça yüksek olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 5: Dış Paydaşların Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler ile İlgili Sorulara 

Verdikleri Yanıtların Ortalama Puanları  

 

 Katılımcı Sayısı Minimum 

Puan 

Maksimum 

Puan 

Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Sosyal Sorumluluk ve 

Topluma Sunulan 

Hizmetler 

48 3,98 4,75 4,54 ,21 

 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde Meslek Yüksekokulu dış paydaşlarının sosyal sorumluluk ve topluma 

sunulan hizmetler sorularına verdikleri yanıtların ortalama puanlarının 4,54 olduğu görülmektedir. 

Yanıtların ortalama puanlarının oldukça yüksek olduğu görülmektedir. 

Ayrıca dış paydaşlara görüş ve önerileriyle ilgili açık uçlu 5 adet soru sorulmuştur. Yanıtlar aşağıda 

sıralanmıştır. 



 

 

 

 

 

Eğitim Öğretimle İlgili Görüşler 

 
- Yeterli, zamana uygun ve başarılı. 

- Eğitim-öğretim için gerekli imkanların mevcut olduğu kanaatindeyim. Laboratuvar 

imkanının da yeterli seviyede olduğunu düşünüyorum. 

- EKG dersi için öğrencilerin uygulama yeteneklerini ve görsel becerilerini artırmak amacı 

ile EKG similasyon cihazı bu dersin daha kaliteli ve anlaşılır olarak anlatılması açısından 

son derece önemli olacaktır. 

- Eğitim programını, ders saat ve günlerini yeterli bulmaktayım. Öğretim kadrosu daha 

fazla geliştirilebilir. 

- Biyomedikal Cihaz Teknolojileri bölümünde derslerin içeriklerinde  bulunan tıbbi 

cihazların bulunduğu  Biyomedikal Cihaz Teknolojisi laboratuvarı kurulması öğrencilerin 

derslerdeki bilgi ve birikimini artıracağını düşünmekteyim. Tekniker olarak mezun olacak  

öğrenciler cihazları uygulamalı olarak göremediği için dersler teorik kalıyor .  

 

Araştırma Geliştirme Konusunda Görüşler 

 
- Üniversitenin destekleri yeterlidir. 

- Meslek Yüksek Okulu özellikle teknik bölümlerde teknoloji yarışmalarına, fuarlara, 

etkinliklere katılmalı eğitim alınan alandaki gelişmeleri yakından takip etmeli. 

 

Toplumsal hizmetler ve sosyal faaliyetler konusunda görüşler 
- Toplumsal hizmetleri internet sitesi üzerinden takip edilebilir. 

- Toplumda İlkyardım bilincini ve sağlık bilincinin geliştirilmesi adına gerek İlkyardım 

eğitim Merkezinizce gerekse Sürekli eğitim Merkezinizce topluma yönelik faaliyetlerin 

artırılması toplum eğitimi açısından önem arz etmektedir. 

 



 

 

 

Tüm bu sonuçlar ve düşünceler göz önüne alındığında; Meslek Yüksekokulu’nun idari ve akademik 

personellerinin dış paydaşlar ile sürekli iletişim halinde ve eğitim öğretim ve yönetsel süreçlerde dış 

paydaşların katılımını mümkün kılan yönetim anlayışı içerisinde olmasının değerlendirme puanlarının 

yüksek olmasını sağladığı düşünülmektedir. 2023 yılı içerisinde dış paydaşlarla daha sık toplantılar 

yapılarak süreç içerisindeki rollerinin artırılması amaçlanmaktadır. Bu sayede değerlendirme puanlarının 

da yükseleceği düşünülmektedir. Ekte örnek dış paydaş raporu yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

Akademik/İdari Personelin Yaklaşımı ve Yönetim Konusunda 

Görüşler 
- Akademik ve idari personel üniversiteler arasında parlayan bir noktada 

- Bir seneden fazla bir süredir kurumda ders veriyorum. Bu süre zarfında gerek akademik 

gerek idari personelden oldukça olumlu yaklaşımlar aldım. Özellikle idari personelin 

yaklaşımı gerçekten takdir edilecek seviyededir. Ne zaman bir sorunum olsa hızlı bir 

şekilde geri dönüş aldım ve çözüm için de uğraştıklarını gördüm. Ayrıca akademik 

personelden de bölüm idaresi ile (bölüm başkanlığı) hiçbir sorun yaşamadım. Pek çok 

konuda bölüm başkanlığı tarafından bilgilendirildim ve sorun yaşadığım konularda da 

hızlı çözüm üretildi. 

- Yardıma açık, çözüm odaklı olarak tanımlayabilirim. Görüşlerim olumlu yöndedir. 

 

Paydaş olarak önemli olduğunu düşündüğünüz konularda 

eklemek istedikleriniz nelerdir? 

- İlk ve Acil yardım Öğrencilerimizin stajlarında ilimiz 112 Acil yardım İstasyonlarında 

staj görmeleri mesleki tecrübe ve meslektaşlar arası ilişkileri geliştirmesi açısından son 

derece elzem olacaktır. 



Ek: Dış Paydaş Değerlendirme Formu Örneği 

DIŞ PAYDAŞ   

 GÖRÜŞ BİLDİRME ve DEĞERLENDİRME FORMU 

Değerli Paydaşımız,  

Bu değerlendirme formu:  üniversitemizin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katlı ve yönetim 

hizmetlerinin sürekli olarak iyileştirilmesi ve sürdürülebilmesine yönelik “Kalite Güvence Sistemi”nin 

gelişimi kapsamında üniversitemize ilişkin mevcut durumu analiz etmek, dış paydaşlarımızın 

değerlendirmelerini, beklenti ve önerilerini belirleyebilmek amacıyla hazırlanmıştır.  

Form ile görüşünüzü bildirmeden önce üniversitemizin web sayfasında yer alan “Eğitim Bilgi Sistemi”nde, 

ön lisans, lisansüstü başlığı altında yer alan ve özellikle sizin iletişimde olduğunuz bölüm veya program 

veya anabilim dalının eğitim dinamiğini gözden geçirmenizi bekliyoruz. Sonrasında sizin bu alana yönelik 

olarak görüşleriniz ile ışık tutmanızı beklemekteyiz. Değerlendirmenizin sonuçları sadece ilgili çalışma 

kapsamında ve anonim olarak kullanılacak ve tüm paylaşımlarınız kurumumuzun uhdesinde gizli kalacaktır. 

Katılımınız ve katkılarınız için teşekkür ederiz. 

  ( Cevaplanması zorunlu olanlar * ile işaretlidir)   

Bağlı olduğunuz kurum/kuruluş Adı:  …………. Belediyesi 

Kurum/Kuruluş Türü* : Belediye 

Devlet Üniversitesi ☐ Vakıf Üniversitesi ☐ Diğer Kamu Kuruluşu x☐ Yerel Yönetim Birimi ☐ Meslek 

Örgütü ☐ Şirket ☐ Sivil Toplum Kuruluşu ☐ Diğer ☐  

Görüş bildiren kişi – Unvan Adı Soyadı:   

Birinci Bölüm 
 

 

 

BİRİMLER 

 İletişim Halinde Olduğunuz ya da İşbirliği Yaptığınız 

Birim İle İlişki Düzeyi * 

Hiçbir 

bağlantı

m olmadı  

(1) 

Bağlantı

m olmadı  

 

(2) 

Nadir 

bağlantı

m oldu   

(3) 

Aralıklı 

bağlantı

m var   

(4) 

Sürekli 

bağlantı 

halindeyim 

(5) 

Fikri

m 

Yok 

1 Rektörlük x      
2 Genel Sekreterlik     x  
3 Fakülte Dekanlığı      x  
4 Fakülte Sekreterliği  

 
x      

5 Bölüm x      
6 Lisansüstü Eğitim Enstitü x      
7 Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü     x  
8  Meslek Yüksekokulu Sekreterliği     x  
9 Program x      
10 İdari Direktörlük (İnsan Kaynakları Öğrenci 

İşleri..vb) 
    x  

11 Merkezler (Kariyer, SEM…vb) x      
12 Biruni Teknopark x      
13 Diğer Birimler x      
        



 

Üçüncü Bölüm: Eğitim-Öğretim ve Mezunların Yeterliliği * 
Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile 

Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli 

fikriniz yoksa “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
18 Ders içerikleri, öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerlerine (AKTS) göre 

belirlenmiş ve programın yeterliliklerini kazanmaya elverişlidir 

    x  

19 Dersin öğrenme çıktıları ve program yeterlikleri ilişkisi uyumludur     x  

20 Yerel düzeyde sektörel ihtiyaçlar dikkate alındığında üniversitenin 

verdiği mezun sayısı yeterlidir 

    x  

İkinci Bölüm: Liderlik, Yönetim ve Kurumsal İmaj * 
Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile 

Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli 

fikriniz yoksa “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
1 Yaşam boyu öğrenme kültürüne sahip bir kuruluş     x  

2 Girişimci ve yenilikçi bir kuruluş     x  

3 Çevreye duyarlı     x  

4 Toplumsal sorunların çözümüne katkı sağlar     x  

5 Yasa ve yönetmelikler çerçevesinde yükümlüklerini yerine getirir     x  

6 Tüm paydaşlarla(iç-dış) işbirliğine ve görüşlerine önem verir     x  

7 Tüm paydaşlarıyla iletişimi yeterlidir     x  

8 Sürekli iyileştirmeye önem verir     x  

9 Dijital dönüşüme önem veren öncü bir kuruluş     x  

10 Geleceğe yönelik amaçlarını toplumla paylaşır     x  

11 Üniversitenin resmi internet sitesine rahatlıkla ulaşılabilir     x  

12 Üniversitenin sosyal medya hesaplarında yeterli bilgi verilir     x  

13 Akademik ve idari birimler iletişim ağını güçlendirmek ve kalite kültünü 

geliştirebilmek için toplantılar düzenlemektedir 

    x  

14 Üniversitenin web sitesinde yer alan “Kalite Çalışmaları” kapsamındaki 

(Kurum İç Değerlendirme, Kurumsal Geri Bildirim, Kalite Komisyon 

Çalışmaları vb.) raporlarına erişilebilir 

    x  

15 Kalite Komisyonunun tüm dış paydaşlarına yönelik yürütülen faaliyetler 

ve kalite güvencesi çalışmaları yeterli düzeydedir 

    x  

16 Kurum ilgili dış paydaşları ile birim bazında  –kalite alt süreçleri dahil- 

yıllık geri bildirim ve değerlendirme toplantıları yapmaktadır  

    x  

17 Kurum vizyon, misyon ve temel değerlerine web sayfası üzerinden 

ulaşılabilir 

    x  



21 Yerel düzeyde sektörel ihtiyaçlar dikkate alındığında mezunların 

mesleki bilgi düzeyleri yeterlidir 

    x  

22 Kurumda eğitim-öğretim faaliyetlerini nitelikli bir biçimde yürütür     x  

23 Yürüttüğü eğitim-öğretim ve araştırma-geliştirme faaliyetlerinde 

paydaşların görüşlerine yer verilir 

    x  

24 Yürüttüğü eğitim-öğretim ve araştırma-geliştirme faaliyetleri ile ilgili 

paydaşları bilgilendirir 

    x  

25 Kurum, dersin öğrenme çıktıları ve program yeterlikleri uyumunu her 

yıl tüm paydaş görüşlerini dikkate alarak gözden geçirir 

    x  

26 Uygulamalı eğitim süreçlerini etkin bir şekilde değerlendirebilmek için 

paydaşlarla olumlu ilişkiler kurar 

    x  

27 Öğrencilerin/Mezunların teorik bilgiyi uygulamaya aktarma becerileri 

yeterlidir 

    x  

28 Öğrencilerin/Mezunların iletişim becerileri yeterlidir     x  

29 Öğrencilerin/Mezunların mesleki yeterliliği ve akademik donanımı 

yüksektir 

    x  

30 Öğrencilerin/Mezunların teknolojiyi kullanma becerileri yeterlidir     x  

31 Öğrenciler/Mezunlar yenilikçi bakış açısına sahiptir     x  

32 Öğrenciler/Mezunlar değişime uyum sağlayama becerileri yüksektir       x  

33 Öğrencilerin/Mezunların eleştirel düşünme becerisi yüksektir     x  

34 Mezunların takım çalışmasına uyum becerisi yüksektir     x  

35 Biruni Üniversitesi mezunlarıyla çalışmayı tercih ederim     x  

36 Biruni üniversitesi topluma katkı sağlayacak araştırmacı, girişimci, 

yeni fikirlere açık öğrenciler yetiştiren bir üniversite 

    x  

 

Dördüncü Bölüm: Araştırma ve Geliştirme Yaklaşımı * 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile 

Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli 

fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
37 Üniversite ile ortak bilimsel çalışmalar yapmayı düşünürüm     x  

38 Kurum bilimsel çalışmalarda yurt içi ve yurt dışı iş birlikleri yapar     x  

39 Öğretim üyeleri, yürütülen ortak projelerde etik kurallara uygun hareket 

eder 

    x  

40 Kurumun Üniversite-Sanayi iş birliğine önem verir     x  

41 Kurum girişimciliğin geliştirilmesine katkı sağlar     x  

42 Kurum alt yapısında bulunan cihazların, tüm paydaşlar tarafından etkin 

kullanılması için şartlar doğrultusunda kaynaklarını tahsis eder 

    x  

 



Beşinci Bölüm: Akademik/İdari Personelin Yaklaşımı * 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile 

Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli 

fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
43 İlgili akademik personel yönlendirici ve çözüm odaklıdır     x  

44 İlgili akademik personel yeterli bilgi ve deneyime sahiptir     x  

45 İlgili akademik personele kolay erişilebilir     x  

46 Yapılan işle ilişkili idari personel yeterli bilgi ve deneyime sahiptir     x  

47 Yapılan işle ilişkili idari personele kolay erişilebilir     x  

48 Yapılan işle ilişkili idari personel yönlendirici ve çözüm odaklıdır     x  

 

Altıncı Bölüm: Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan 

Hizmetler * 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile 

Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli 

fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
49 Toplumla ilişkilerinde şeffaflığa sahip bir üniversitedir     x  

50 Bilimsel projeleri ile topluma katkı sağlar     x  

51 Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katkı sağlar     x  

52 Toplumsal gelişimi sağlayan eğitim faaliyetleri yeterlidir     x  

53 Kültürel faaliyetlere önem verir     x  

54 Kurum sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal katkı çalışmalarıyla 

ilişkili ödül/ödülleri bulunur 

    x  

 

Yedinci Bölüm: Görüş ve Önerileriniz * 
Eğitim-öğretimle ilgili görüşleriniz. 

Eğitimlerdeki bilgilerin daha çok uygulamaya dönük olması daha yerinde olur. 

 

 

Araştırma-Geliştirme konusunda görüşleriniz. 

 

Uygulamanın artırılması ve uygun teknolojik ekipman ve donanınım sağlanması gerekmektedir. 

 

Akademik/İdari Personelin Yaklaşımı ve Yönetim konusunda görüşleriniz. 

Her şey olması gerektiği gibi. 

Toplumsal hizmetler ve sosyal faaliyetler konusunda görüşleriniz. 

 

İyi 

 

Paydaş olarak önemli olduğunu düşündüğünüz konularda eklemek istedikleriniz nelerdir? 



 

Yok. 

 

 

 

 


