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YONTEM VE SONUC

2022 yili igerisinde Meslek Yiiksekokulu programlarina destek veren dis paydaslarla ¢esitli toplantilar
gerceklesmistir. Ayrica dis paydaslar Meslek Yiiksekokulu tarafindan 09.06.2022 tarihinde diizenlenen
Hedef Calistayina davet edilmistir. Tim dis paydaslardan 3’1 s6z konusu calistaya ylizyiize 2’si de
cevrimigi olarak katilmislardir. Bu toplantilara ek olarak tiim dis paydaslara Meslek Yiiksekokulu Kalite
Alt Komisyonu’nun hazirlamis oldugu “Dis Paydas Gorlis Bildirme ve Degerlendirme Formu”
uygulanmistir. S6z konusu form; demografik bilgilerle ilgili 3 soru, iletisim halinde olunan ya da is birligi
yapilan kurumlarla ilgili 13 soru, liderlik yonetim ve kurumsal imajla ilgili 17 soru, egitim-6gretim ve
mezunlarin yeterliligi ile ilgili 19 soru, arastirma ve gelistirme yaklasimi ile ilgili 6 soru, akademik/idari
personelin yaklagimi ile ilgili 6 soru, sosyal sorumluluk ve topluma sunulan hizmetler ile ilgili 6 soru, goriis
ve Oneriler ile ilgili 5 soru olmak {izere toplam 75 sorudan olugsmaktadir. Sorularin 54’1 besli likert dlgegine
gore kurgulanmistir. Meslek Yiiksekokulu’nda yer alan programlara disaridan destek veren kuruluslarda
gorev alan 52 dis paydasin 48’ine ulasilmis ve kendilerinden goriis bildirmeleri ve kurumu
degerlendirmeleri istenmistir. 48 dis paydastan gelen yanitlarin sonuglar1 asagida yer almaktadir:

Tablo 1: Dis Paydaslarin Liderlik, Yonetim ve Kurumsal imaj ile lgili Sorulara Verdikleri Yanitlarin
Ortalama Puanlan

Katilimci Sayist - Minimum Maksimum Ortalama Standart
Puan Puan Puan Sapma
Liderlik, Yonetim ve 48 3,87 5,00 4,63 23

Kurumsal Imaj

Yukaridaki tablo incelendiginde Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarinin liderlik, yonetim ve kurumsal imaj
sorularina verdikleri yanitlarin ortalama puanlarinin 4,63 oldugu goriilmektedir. Yanitlarin ortalama
puanlarinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Dis Paydaslarin Egitim-Ogretim ve Mezunlarin Yeterliligi ile ilgili Sorulara Verdikleri
Yanitlarin Ortalama Puanlar

Katilimei Sayist -~ Minimum Maksimum Ortalama Standart
Puan Puan Puan Sapma
Egitim — Ogretim ve 48 3,92 4,93 4,52 21

Mezunlarin Yeterliligi




Yukaridaki tablo incelendiginde Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarinin egitim-6gretim ve mezunlarin
yeterliligi sorularina verdikleri yanitlarin ortalama puanlarinin 4,52 oldugu goriilmektedir. Yanitlarin
ortalama puanlarinin oldukga yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Di1s Paydaslarin Arastirma ve Gelistirme Yaklasimui ile ilgili Sorulara Verdikleri Yanitlarin
Ortalama Puanlari

Katilimer Sayisi ~ Minimum Maksimum Ortalama Standart
Puan Puan Puan Sapma
Aragstirma ve Gelistirme 48 3,21 453 4,11 13

Yaklasimi

Yukaridaki tablo incelendiginde Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarinin arastirma ve gelistirme yaklasimi
sorularina verdikleri yanitlarin ortalama puanlarmin 4,11 oldugu gorilmektedir. Yanitlarin ortalama
puanlarinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Dis Paydaslarin Akademik/idari Personelin Yaklasimi ile ilgili Sorulara Verdikleri
Yanitlarin Ortalama Puanlari

Katilimer Sayist -~ Minimum Maksimum Ortalama Standart
Puan Puan Puan Sapma
Akademik/Idari Personelin 48 412 4,95 4,78 ,22

Yaklasimi

Yukaridaki tablo incelendiginde Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarinin akademik/idari personelin
yaklagimi sorularma verdikleri yanitlarin ortalama puanlarmin 4,78 oldugu goriilmektedir. Yanitlarin
ortalama puanlarinin olduk¢a ytliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Dis Paydaslarin Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler ile Tlgili Sorulara
Verdikleri Yanitlarin Ortalama Puanlar

Katilimei Sayist ~ Minimum Maksimum Ortalama Standart
Puan Puan Puan Sapma
Sosyal Sorumluluk ve 48 3,98 4,75 4,54 21
Topluma Sunulan
Hizmetler

Yukaridaki tablo incelendiginde Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarmin sosyal sorumluluk ve topluma
sunulan hizmetler sorularina verdikleri yanitlarin ortalama puanlarinin 4,54 oldugu goriilmektedir.
Yanitlarin ortalama puanlarinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ayrica dis paydaslara goriis ve Onerileriyle ilgili agik uglu 5 adet soru sorulmustur. Yanitlar asagida
siralanmastir.



Egitim Ogretimle Ilgili Goriisler

Yeterli, zamana uygun ve basarili.

Egitim-0gretim icin gerekli imkanlarin mevcut oldugu kanaatindeyim. Laboratuvar
imkaninin da yeterli seviyede oldugunu diisiinliyorum.

EKG dersi i¢in 6grencilerin uygulama yeteneklerini ve gorsel becerilerini artirmak amaci
ile EKG similasyon cihazi bu dersin daha kaliteli ve anlasilir olarak anlatilmasi agisindan
son derece dnemli olacaktir.

Egitim programini, ders saat ve giinlerini yeterli bulmaktayim. Ogretim kadrosu daha
fazla gelistirilebilir.

Biyomedikal Cihaz Teknolojileri boliimiinde derslerin igeriklerinde  bulunan tibbi
cthazlarin bulundugu Biyomedikal Cihaz Teknolojisi laboratuvar: kurulmasi 6grencilerin
derslerdeki bilgi ve birikimini artiracagini diisiinmekteyim. Tekniker olarak mezun olacak
ogrenciler cihazlar1 uygulamali olarak géremedigi i¢in dersler teorik kaliyor .

Arastirma Gelistirme Konusunda Goriisler

- Universitenin destekleri yeterlidir.
- Meslek Yiiksek Okulu 6zellikle teknik boliimlerde teknoloji yarismalarina, fuarlara,
etkinliklere katilmal1 egitim alinan alandaki gelismeleri yakindan takip etmeli.

Toplumsal hizmetler ve sosyal faaliyetler konusunda goriisler
Toplumsal hizmetleri internet sitesi tizerinden takip edilebilir.
Toplumda Ilkyardim bilincini ve saglik bilincinin gelistirilmesi adina gerek Ilkyardim
egitim Merkezinizce gerekse Siirekli egitim Merkezinizce topluma yonelik faaliyetlerin
artirtlmasi toplum egitimi acisindan 6nem arz etmektedir.




Akademik/Idari Personelin Yaklasimi ve Yonetim Konusunda

Goriisler

- Akademik ve idari personel tiniversiteler arasinda parlayan bir noktada

- Bir seneden fazla bir stiredir kurumda ders veriyorum. Bu siire zarfinda gerek akademik
gerek idari personelden oldukca olumlu yaklasimlar aldim. Ozellikle idari personelin
yaklasimi gercekten takdir edilecek seviyededir. Ne zaman bir sorunum olsa hizli bir
sekilde geri doniis aldim ve ¢6ziim i¢in de ugrastiklarini gérdiim. Ayrica akademik
personelden de boliim idaresi ile (bdliim bagkanligi) higbir sorun yasamadim. Pek ¢ok
konuda boliim bagkanligi tarafindan bilgilendirildim ve sorun yasadigim konularda da
hizl1 ¢ozlim iiretildi.
Yardima acik, ¢oziim odakli olarak tanimlayabilirim. Goriislerim olumlu yondedir.

Paydas olarak onemli oldugunu diisiindigiiniiz konularda
eklemek istedikleriniz nelerdir?

[k ve Acil yardim Ogrencilerimizin stajlarinda ilimiz 112 Acil yardim Istasyonlarinda
staj gormeleri mesleki tecriibe ve meslektaslar arasi iligkileri gelistirmesi ag¢isindan son
derece elzem olacaktir.

Tiim bu sonuglar ve diisiinceler géz 6niine alindiginda; Meslek Yiiksekokulu’nun idari ve akademik
personellerinin dig paydaslar ile siirekli iletisim halinde ve egitim 6gretim ve yonetsel siireclerde dig
paydaslarin katilimini miimkiin kilan yonetim anlayisi igerisinde olmasinin degerlendirme puanlarinin
yiiksek olmasini sagladigi diistiniilmektedir. 2023 yil1 igerisinde dis paydaslarla daha sik toplantilar
yapilarak siire¢ igerisindeki rollerinin artirilmas1 amaglanmaktadir. Bu sayede degerlendirme puanlarinin
da yiikselecegi diisiiniilmektedir. Ekte 6rnek dis paydas raporu yer almaktadir.



Ek: Dis Paydas Degerlendirme Formu Ornegi
DIS PAYDAS
GORUS BILDIiRME ve DEGERLENDIiRME FORMU
Degerli Paydasimiz,
Bu degerlendirme formu: iiniversitemizin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katli ve yonetim
hizmetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilmesine yonelik “Kalite Giivence Sistemi’nin
gelisimi  kapsaminda {iniversitemize iliskin mevcut durumu analiz etmek, dis paydaslarimizin
degerlendirmelerini, beklenti ve 6nerilerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanmistir.
Form ile goriisiiniizii bildirmeden once iiniversitemizin web sayfasinda yer alan “Egitim Bilgi Sistemi "nde,
on lisans, lisansiistii bashigi altinda yer alan ve ozellikle sizin iletisimde oldugunuz béliim veya program
veya anabilim dalinin egitim dinamigini gozden gecirmenizi bekliyoruz. Sonrasinda sizin bu alana yonelik
olarak goriisleriniz ile 1s1k tutmanizi beklemekteyiz. Degerlendirmenizin sonuglari sadece ilgili ¢alisma
kapsaminda ve anonim olarak kullanilacak ve tiim paylasimlariniz kurumumuzun uhdesinde gizli kalacaktir.
Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
( Cevaplanmasi zorunlu olanlar * ile isaretlidir)
Bagli oldugunuz kurum/kurulus Adi: ............. Belediyesi
Kurum/Kurulus Tiiri* : Belediye

Devlet Universitesi [ Vakif Universitesi [0 Diger Kamu Kurulusu xO Yerel Yénetim Birimi O Meslek

Orgiitii O Sirket O Sivil Toplum Kurulusu O Diger O
Gortis bildiren kisi — Unvan Adi Soyadt:

Iletisim Halinde Oldugunuz ya da Isbirligi Yaptigimz
Birinci Boliim Birim fle iliski Diizeyi *
Hicbir Baglanti Nadir Aralikh Siirekli Fikri
L. baglanti | molmadi | baglant1 baglant1 baglant1
BIRIMLER m olmadi m oldu m var halindeyim Yrgk
@ @ ©) @) (5)
1 | Rektorlik X
2 | Genel Sekreterlik X
3 | Fakiilte Dekanligi X
4 | Fakiilte Sekreterligi X
5 | Bolim X
6 | Lisansiistii Egitim Enstitii X
7 | Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii X
8 | Meslek Yiiksekokulu Sekreterligi X
9 | Program X
10 idari Direktorliik (Iinsan Kaynaklar1  Ogrenci X
Isleri..vb)
11 | Merkezler (Kariyer, SEM...vb) X
12 | Biruni Teknopark X
13 | Diger Birimler X




Ikinci Boliim: Liderlik, Yonetim ve Kurumsal imaj *

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katilmiyorum ile
Kesinlikle Katiliyyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli
fikriniz yoksa “Fikrim Yok” se¢enegini isaretleyebilirsiniz.

Yasam boyu 6grenme kiiltiiriine sahip bir kurulus

Girisimci ve yenilikei bir kurulus

Cevreye duyarlt

Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki saglar

Yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde yiikiimliiklerini yerine getirir

Tiim paydaslarla(i¢-dig) isbirligine ve goriislerine 6nem verir

Tiim paydaslariyla iletisimi yeterlidir

Stirekli iyilestirmeye onem verir

O O N| o O | W| N

Dijital doniistime 6nem veren 6ncii bir kurulug

=
o

Gelecege yonelik amaglarmi toplumla paylasir

[EY
[EY

Universitenin resmi internet sitesine rahatlikla ulasilabilir

[ERN
N

Universitenin sosyal medya hesaplarinda yeterli bilgi verilir

[ERN
w

gelistirebilmek i¢in toplantilar diizenlemektedir

[HEN
SN

Caligmalar vb.) raporlarina erisilebilir

Kesinlikle
Katilmiyoru
Katilmiyoru
Kararsizim
Katilhyorum
Kesinlikle
~| Katihyorum
Fikrim yok

N

N—
w

)

-
N—
P
N
T~

ESN
N
P

X X[ X[ X[ X[ X[ X[ X| X[ X[ X[ X| X

Akademik ve idari birimler iletigsim agini gliglendirmek ve kalite kiiltiinii

x

Universi‘genin web sitesinde yer alan “Kalite Caligmalar1” kapsamindaki
(Kurum I¢ Degerlendirme, Kurumsal Geri Bildirim, Kalite Komisyon

15 Kalite Komisyonunun tiim dig paydaslarina yonelik yiiriitiilen faaliyetler

ve kalite glivencesi ¢alismalari yeterli diizeydedir

16 Kurum ilgili dis paydaglar1 ile birim bazinda —Kkalite alt siiregleri dahil-

yillik geri bildirim ve degerlendirme toplantilar1 yapmaktadir

17 Kurum vizyon, misyon ve temel degerlerine web sayfasi tizerinden
ulasilabilir

Ugciincii Boliim: Egitim-Ogretim ve Mezunlarin Yeterliligi *
Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katilmiyorum ile
Kesinlikle Katilyyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli
fikriniz yoksa “Fikrim Yok” se¢enegini isaretleyebilirsiniz.

Kesinlikle
Katilmiyoru
Katilmyoru
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
| Katihyorum
Fikrim yok
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x

18 Ders igerikleri, 6grenci is yiikiine dayal kredi degerlerine (AKTS) gore

belirlenmis ve programin yeterliliklerini kazanmaya elverislidir

19 Dersin 6grenme ¢iktilar: ve program yeterlikleri iligkisi uyumludur

x

x

20 Yerel diizeyde sektorel ihtiyaclar dikkate alindiginda iiniversitenin

verdigi mezun sayis yeterlidir




21 Yerel diizeyde sektorel ihtiyaclar dikkate alindiginda mezunlarin X
mesleki bilgi diizeyleri yeterlidir

22 Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerini nitelikli bir bicimde yiiriitiir X

23 Yirittiglh  egitim-0gretim  ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde X
paydaslarin goriislerine yer verilir

24 Yrhttigl egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili X
paydaglari bilgilendirir

25 Kurum, dersin 6grenme ¢iktilart ve program yeterlikleri uyumunu her X
yil tiim paydas goriislerini dikkate alarak gdzden gegirir

26 Uygulamali egitim siireglerini etkin bir sekilde degerlendirebilmek igin X
paydaslarla olumlu iligkiler kurar

27 Ogrencilerin/Mezunlarin teorik bilgiyi uygulamaya aktarma becerileri X
yeterlidir

28 Ogrencilerin/Mezunlarn iletisim becerileri yeterlidir X

29 Ogrencilerin/Mezunlarin mesleki yeterliligi ve akademik donanimi X
yiiksektir

30 Ogrencilerin/Mezunlarin teknolojiyi kullanma becerileri yeterlidir X

31 Ogrenciler/Mezunlar yenilikgi bakis agisina sahiptir X

32 Ogrenciler/Mezunlar degisime uyum saglayama becerileri yiiksektir X

33 Ogrencilerin/Mezunlarin elestirel diisiinme becerisi yiiksektir X

34 Mezunlarin takim ¢aligmasina uyum becerisi yiiksektir X

35 Biruni Universitesi mezunlariyla ¢alismay tercih ederim X

36 Biruni {iniversitesi topluma katki saglayacak arastirmaci, girigimei, X
yeni fikirlere agik 6grenciler yetigtiren bir iiniversite

Doérdiincii Boliim: Arastirma ve Gelistirme Yaklasimi * ° g g g E ° E X~
<~ > > E B _— g

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katilmyyorum ile é é é % % é % =

Kesinlikle Katiliyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli % = | B S|z % = | T

fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” seg¢enegini isaretleyebilirsiniz. § g g Q g fé g E
,, O @@ [@] 6

37 Universite ile ortak bilimsel ¢aligmalar yapmay1 diigiiniirim X

38 Kurum bilimsel ¢aligsmalarda yurt i¢i ve yurt dis1 is birlikleri yapar X

39 Ogretim iiyeleri, yiiriitiilen ortak projelerde etik kurallara uygun hareket X
eder

40 Kurumun Universite-Sanayi is birligine énem verir X

41 Kurum girisimciligin gelistirilmesine katki saglar X

42 Kurum alt yapisinda bulunan cihazlarin, tiim paydaslar tarafindan etkin X
kullanilmasi i¢in sartlar dogrultusunda kaynaklarini tahsis eder




Besinci Boliim: Akademik/idari Personelin Yaklasinm * ° g g g § ° § ~
= > >y S o - g
Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katilmiyorum ile é é é % % é % =
Kesinlikle Katilryyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli = = | E S| = = = | T
fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” se¢enegini isaretleyebilirsiniz. & 3 S | S8 5| 88| X
: X M| M| M| M XML
_ OEIGIOMOING),
43 Ilgili akademik personel yonlendirici ve ¢éziim odaklidir X
44 Tgili akademik personel yeterli bilgi ve deneyime sahiptir X
45 Tgili akademik personele kolay erisilebilir X
46 Yapilan isle iligkili idari personel yeterli bilgi ve deneyime sahiptir X
47 Yapilan isle iligkili idari personele kolay erisilebilir X
48 Yapilan isle iligkili idari personel yonlendirici ve ¢6ziim odaklidir X
Altinc1 Boliim: Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan = | =
Hi tler * v 5 3 = § @ § =
izmetler ~=|=| 8| 5|5 %
— 7)) o —
Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katilmiyorum ile § g E = E § E §
Kesinlikle Katiliyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli e | = S RI QR L
fikriniz yoksa, “Fikrim Yok~ secenegini isaretleyebilirsiniz. ¥ M M| M| M| XX¥|IT
OEIGIONMOING),

49 | Toplumla iliskilerinde seffaflia sahip bir iiniversitedir

50 | Bilimsel projeleri ile topluma katki saglar

51 | Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katk: saglar

52 | Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri yeterlidir

53 | Kiiltiirel faaliyetlere 6nem verir

X| X[ X|X|X]|X

54 | Kurum sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal katki ¢aligmalariyla
iligkili 6diil/6diilleri bulunur

Yedinci Boliim: Goriis ve Onerileriniz *

Egitim-ogretimle ilgili goriisleriniz.
Egitimlerdeki bilgilerin daha ¢ok uygulamaya doniik olmasi1 daha yerinde olur.

Aragtirma-Gelistirme konusunda goriisleriniz.

Uygulamanin artirilmasi ve uygun teknolojik ekipman ve donanimim saglanmasi gerekmektedir.

Akademik/Idari Personelin Yaklasimi ve Yonetim konusunda goriisleriniz.
Her sey olmas1 gerektigi gibi.

Toplumsal hizmetler ve sosyal faaliyetler konusunda goriigleriniz.

Iyi

Paydas olarak dnemli oldugunu diisiindiigiiniiz konularda eklemek istedikleriniz nelerdir?




Yok.




